Vseobecné obchodni podminky

1. Vstupenka je neprenosna. Zakoupenou vstupenku nelze prijmout zpét ¢i vymeénit a
uhrazené vstupné se nevraci.

2. Vstupenka opraviuje pouze k jednomu vstupu, po opusténi prostoru konani akce
pozbyva platnosti. Jakykoliv cizi zasah na vstupence Cini vstupenku neplatnou a
jejimu drziteli nebude umoznén vstup na akci. Vstupenka je ceninou a jeji
pozmeénovani, Upravy Ci falSovani jsou povazovany za vazny prestupek a trestny cin,
ktery se tresta dle prislusného zakona.

3. Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu programu. V pripadé zruseni akce
poradatel ozndmi nahradni termin konani akce nebo zplisob vraceni vstupenky
prostfednictvim oznameni vyvéseného na webovych strankach nebo odeslaného
emailem na adresu, zadanou pfi nakupu vstupenky.

4. Do mista konani akce neni dovoleno vnaset lahve, plechovky, zbrané, omamné
latky nebo jiné predméty, které mohou byt poradatelem oznaceny jako nebezpecné
nebo na akci zakazané. Pravo osobni bezpecnostni kontroly je vyhrazeno. Poradatel
si vyhrazuje pravo na akci nevpustit osoby podnapilé, pod vlivem omamnych latek
nebo ohrozujici poradani akce ¢i bezpecnost jejich navstévnikd.

5. Do mista konani akce je zakazano nosit magnetofony, fotoaparaty, filmové kamery
a videokamery. Pofizovani audio a video zaznam{ je zakazano.

6. Vstupenky je mozné rovnéz zakoupit online na strankach www.heligonka.cz nebo
heligonka.koupitvstupenku.cz s moznosti Uhrady platebni kartou nebo online
bankovnim prevodem. Takto zakoupené vstupenky (dale e-vstupenky) Ize vytisknout
na tiskarné a prokazat se jimi pri vstupu na akci. E-vstupenka je plnohodnotnou
vstupenkou a drzitel vstupenky s ni naklada na vlastni odpovédnost. E-vstupenka
obsahuje unikatni Cislo a unikatni ¢arovy kéd s tim, Ze tyto identifikacni znaky
opravnuji ke vstupu do prostoru konani akce pouze jedenkrat a jen pfi prvnim
pouZziti. V pripadé kopirovani E-vstupenky se tak drzitel vstupenky vystavuje riziku, ze
nebude vpustén do prostoru konani akce a Ze ponese veskeré pravni nasledky a
Skody z toho vyplyvaiici, a to nezavisle na tom, zda predlozil original Ci kopii

7. Vstupenky neni dovoleno prodavat za vyssi cenu, nez je oficialni prodejni cena
vstupenek. V pripadé odhaleni tohoto spekulativniho prodeje si vyhrazuje
provozovatel pravo tyto vstupenky stornovat bez nahrady.

8. Uzivatellm prodejniho systému neni povoleno pouZivat automatické sledovani
programu. V pfipadé podezieni na pouziti téchto programd si provozovatel vyhrazuje
pravo zablokovat pristup uzivateli, ktery systém pouziva.



